REGULAMIN

Niniejszy regulamin okreSla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy Ustug i Produktow Cyfrowych na
stronie https://olgamrowiec.pl/  prowadzonej przez Olge Mrowiec , dalej pod nazwg ,Sklep”,
»Sprzedajacy”, ,,Sprzedawca”.

Dane Sprzedawcy:

Olga Mrowiec, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg OM Olga Mrowiec, adres wykonywania
dziatalno$ci i adres do doreczen: ul. Glubczycka 20, 48-130 Kietrz , NIP 7481496394, REGON 360649807,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki.

Email: zielarniaom@gmail.com

Numer telefonu: +48512333626

Definicje :

Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupu Ustugi lub Produktu Cyfrowego za
posSrednictwem Strony.

Konsument — osoba fizyzna dokonujgca ze Sprzedawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa3.

Klient — osoba fizyczna uczestniczgca w Sesji; Klientem moze by¢ Kupujacy albo osoba trzecia wskazana
przez Kupujgcego, na rzecz ktdrej Ustuga jest Swiadczona.

Sklep/Sprzedawca - Olga Mrowiec, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktorej dane wskazano w czesci
,Dane Sprzedawcy”.

Strona — strona internetowa dostepna pod adresem https://olgamrowiec.pl/.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w ramach Sklepu.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw zawarta pomiedzy Sklepem, a Kupujgcym zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Umowa o Swiadczenie Ustugi — umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktérej
przedmiotem jest przeprowadzenie Sesji albo Pakietu Sesji.

Formularz kontaktowy — formularz dostepny na Stronie, stuzgcy do przestania Zgtoszenia.

Zgtoszenie — oSwiadczenie Kupujgcego przesytane za poSrednictwem Formularza kontaktowego, w ktérym
Kupujacy wskazuje wybrang Ustuge oraz podaje dane niezbedne do kontaktu, poprzedzajgce ustalenie
szczegotow i zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce bezpo$rednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie

Ustugi, sktadane po ustaleniu ze Sprzedawcg terminu, formy i ceny Sesji, okreslajgce w szczegdlnoSci rodzaj
i liczbe Ustug.



Produkt Cyfrowy — materialy w postaci cyfrowej prezentowane w ramach Sklepu, przeznaczone do
sprzedazy np. Kursy online, e-booki, nagrania audio lub wideo o charakterze relaksacyjnym.

Ustuga — ustuga Swiadczona przez Sprzedajgcego polegajgca na przeprowadzeniu Sesji Kodu Emocji albo
Sesji hipnozy, stacjonarnie albo online. Ustuga nie jest Swiadczeniem zdrowotnym w rozumieniu przepiséw
o dziatalnoSci lecznicze;.

Sesja — pojedyncze spotkanie Klienta ze Sprzedawcg, o czasie trwania wskazanym na Stronie, realizowane w
ramach Ustugi.

Pakiet — Ustuga obejmujgca ustalong liczbe Sesji, sprzedawana za cene taczng wskazang na Stronie.

Formularz kwalifikacyjny — dokument stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, obejmujgcy informacje o
charakterze Ustugi, o$wiadczenie Klienta o braku przeciwwskazan oraz zgode na przetwarzanie danych
dotyczgcych zdrowia.

§1. Postanowienia ogdlne i kwestie techniczne.

1. Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Ustug i Produktéw Cyfrowych oraz Swiadczy na
rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajacg na umozliwieniu Kupujacemu zawarcia ze
Sprzedawcg umowy o dostarczenie TreSci oraz Swiadczenia Ustug . Ustugi Swiadczone sg stacjonarnie w
miejscu wskazanym przez Sprzedawce albo online, za po$rednictwem Google Meet lub Zoom.

2. Zakazane jest dostarczenie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Kupujgcego Ustug Swiadczonych przez Sklep i strone internetowg w sposob sprzeczny z
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Do korzystania z Ustug oraz Produktdw konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego: dostep do Internetu, standardowa przeglgdarka
internetowa, posiadanie aktywnego adresu e-mail, a w przypadku Sesji online — urzgdzenie wyposazone w
kamere i mikrofon oraz stabilne tgcze internetowe.

4. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu oraz
Produktow Cyfrowych. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach.

§2. Charakter Ustug i istotne zastrzezenia.

1. Sprzedawca nie jest lekarzem, psychologiem ani psychoterapeutg, nie wykonuje zawodu medycznego, nie
prowadzi dziatalnoSci leczniczej i nie jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg.

2. Ustugi nie sg $wiadczeniami zdrowotnymi. Nie stanowig badania stanu zdrowia, rozpoznawania chordb,
leczenia, rehabilitacji, psychoterapii ani porady lekarskiej lub psychologiczne;.

3. W ramach Ustug Sprzedawca nie stawia diagnozy, nie wydaje opinii ani orzeczeh o stanie zdrowia, nie
zaleca stosowania lekdw, suplementéw diety ani badan, nie zaleca odstawienia lekéw, zmiany dawkowania,
zaprzestania ani modyfikacji leczenia zaleconego przez lekarza, ani przerwania psychoterapii. Decyzje
dotyczgce leczenia Klient podejmuje wylgcznie w porozumieniu z lekarzem lub innym uprawnionym
specjalista.

4, Ustugom nie przypisuje sie wiasciwos$ci leczniczych, diagnostycznych ani zapobiegania chorobom. Ustugi
majg charakter wspierajgcy, relaksacyjny i rozwojowy.

5. Ustuga stanowi zobowigzanie starannego dziatania. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia
jakiegokolwiek rezultatu, poprawy samopoczucia ani trwatoSci skutkdw Sesji.



6. TreSci zamieszczone na Stronie, w tym opisy Ustug oraz opinie Klientéw, majg charakter informacyjny,
odzwierciedlajg indywidualne do$wiadczenia poszczegdlnych osdb i nie stanowig obietnicy osiggniecia
analogicznego rezultatu ani porady o charakterze medycznym.

§3. Warunki uczestnictwa w Sesji, przeciwwskazania i oSwiadczenia Klienta.

1. Ustugi kierowane sg do os6b petnoletnich, posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Udziat
osoby matoletniej wymaga uprzedniej pisemnej zgody obojga przedstawicieli ustawowych, ztoZzonej na
wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 2.

2. Warunkiem przeprowadzenia pierwszej Sesji jest przekazanie Sprzedawcy wypetnionego i podpisanego
Formularza kwalifikacyjnego, nie pdzniej niz na 24 godziny przed umdéwionym terminem. Przekazanie
Formularza w postaci skanu lub fotografii, na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, jest wystarczajgce.

3. Do okolicznoSci stanowigcych przeciwwskazanie do udziatu w Sesji nalezg w szczegdlnosci: padaczka,
zaburzenia psychotyczne, w tym schizofrenia, zaburzenie osobowosci typu borderline, cigza, stan po zawale
serca lub po zabiegu kardiochirurgicznym, powazne schorzenia uktadu oddechowego, w tym astma, ostra
infekcja, a takZe pozostawanie pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych.

4. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi albo do przerwania Sesji, jezeli stan Klienta
wskazuje na wystgpienie przeciwwskazah albo jezeli kontynuowanie Sesji mogloby zagraza¢ zdrowiu
Klienta. W takim wypadku Sprzedawca zwraca Kupujgcemu otrzymang cene Sesji w terminie 14 dni, chyba
Ze strony uzgodnig nowy termin.

5. Klient zobowigzuje si€ nie uczestniczy¢ w Sesji po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych oraz w
trakcie prowadzenia pojazdu lub obstugi urzgdzern mechanicznych, a takze powstrzymac sie od prowadzenia
pojazdu przez co najmniej 30 minut po zakoNczeniu Sesji.

6. Klient zobowigzuje sie poda¢ w Formularzu kwalifikacyjnym informacje zgodne z prawdg oraz
niezwlocznie poinformowaé Sprzedawce o zmianie okoliczno$ci istotnych dla bezpieczenstwa Sesji.
Sprzedawca nie odpowiada za nastepstwa wynikajgce wylgcznie z zatajenia lub podania nieprawdziwych
informacji.

84. Wiasnos$¢ intelektualna.

1. Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze wszelkie Produkty cyfrowe stanowig utwér w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy.

2. Jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktéw zakupionych w Sklepie czy Produktéw Cyfrowych bedgcych
autorstwem Olgi Mrowiec stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy do Produktéw i
moze skutkowa¢ odpowiedzialno$cig cywilng i karng.

§5. Zaméwienie Ustug i ptatnos¢

1. Kupujgcy dokonuje wyboru Ustugi (Sesji) na Stronie, a nastepnie przesyta Zgtoszenie za posrednictwem
Formularza kontaktowego dostepnego na Stronie, wskazujgc wybrang Ustuge oraz podajgc dane niezbedne
do kontaktu (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

2. Warunkiem przestania Zgloszenia jest zaakceptowanie przez Kupujgcego Regulaminu oraz polityki
prywatnosci. Po przestaniu Zgtoszenia Kupujgcy otrzymuje na Stronie informacje o przyjeciu Zgtoszenia do
dalszego procedowania.



3. Sprzedawca kontaktuje sie z Kupujgcym za po$rednictwem poczty elektronicznej, a w razie potrzeby
telefonicznie, w celu ustalenia szczegdtdéw Sesji, w tym jej formy (stacjonarnie albo online), terminu oraz
ceny.

4, Po ustaleniu szczegdtdéw Sesji Sprzedawca przesyta Kupujgcemu, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, Formularz kwalifikacyjny wraz z pozostatymi oSwiadczeniami.

5. Warunkiem skutecznej rezerwacji terminu Sesji jest fgczne spetnienie nastepujgcych warunkdw, nie
pdzniej niz na 24 godziny przed umdéwionym terminem: a) przekazanie Sprzedawcy wypelnionego i
podpisanego Formularza kwalifikacyjnego wraz z pozostatymi wymaganymi oSwiadczeniami; b) dokonanie
przedptaty cato$ci ceny Sesji na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w przestanej wiadomosci. Za
moment dokonania zaptaty uznaje si€ dzieh uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

6. PfatnoS¢ za Sesje dokonywana jest z géry, przed jej rozpoczeciem. Dokonanie ptatno$ci wraz z
przekazaniem dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 5, stanowi gwarancje rezerwacji terminu Sesji.

7. Brak przekazania Formularza kwalifikacyjnego albo brak zaksiegowania ptatnos$ci w terminie wskazanym
w ust. 5 skutkuje wygasnieciem rezerwacji.

8. Ceny Ustug oraz zakres Pakietéw wskazane sg na Stronie.
9. Postanowienia dotyczgce odwotania i zmiany terminu Sesji oraz rozliczenia Pakietéw zawiera § 6.

§6. Odwotanie i zmiana terminu Sesji. Pakiety.

1. Kupujacy moze zmieni¢ albo odwotaC umowiony termin Sesji nie péZniej niz na 24 godziny przed jego
rozpoczeciem, przesylajgc oSwiadczenie na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

2. W razie odwotania terminu w terminie wskazanym w ust. 1 strony uzgadniajg nowy termin Sesji bez
dodatkowych kosztéw albo, na zgdanie Kupujgcego, Sprzedawca zwraca ceng Sesji w terminie 14 dni.

3. W razie odwotania terminu po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 albo niestawienia sie Klienta, Sesje
uznaje si€ za wykonang, a Sprzedawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za zarezerwowany termin. Jezeli
odwotanie nastgpito z przyczyn naglych i niezaleznych od Klienta, w szczegdlnoSci z powodu choroby lub
wypadku, Sprzedawca wyznacza nowy termin Sesji bez dodatkowej optaty.

4. Spdznienie Klienta powyzej 15 minut skutkuje odpowiednim skrdceniem Sesji bez zmiany wysokoSci
wynagrodzenia. SpéZnienie powyzej 30 minut traktuje sie jak niestawienie sie Klienta.

5. W razie odwotania terminu przez Sprzedawce strony uzgadniajg nowy termin, a jeZeli uzgodnienie
nowego terminu nie jest mozliwe albo Kupujgcy tego zazgda — Sprzedawca zwraca cato$¢ otrzymanej ceny
w terminie 14 dni.

6. Pakiet jest wazny przez 12 miesiecy od dnia zapfaty ceny. Terminy poszczegdlnych Sesji strony uzgadniajg
na biezgco.

7. Kupujacy moze w kazdym czasie zrezygnowaC z dalszej realizacji Pakietu. W takim wypadku Sesje
wykonane rozlicza sie¢ wedtug ceny pojedynczej Sesji obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, a Sprzedawca
zwraca Kupujgcemu réznice pomiedzy zaptacong ceng Pakietu a wartoScig Sesji wykonanych, w terminie
14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o rezygnacji. Jezeli warto$¢ Sesji wykonanych, obliczona wedtug
ceny pojedynczej Sesji, jest rdwna cenie Pakietu albo jg przewyZsza, zwrot nie przystuguje.

8. Zasade rozliczenia okreSlong w ust. 7 stosuje sie odpowiednio do Sesji niewykorzystanych po uptywie
okresu wazno$ci Pakietu.

9. Uprawnienia okre$lone w niniejszym paragrafie nie ograniczajg prawa odstgpienia od umowy, o ktérym
mowa w § 9.



§7. Sesje online.

1. Sesje online realizowane sg za poS$rednictwem Google Meet lub Zoom. Link do spotkania Sprzedawca
przesyfa na adres poczty elektronicznej Kupujgcego przed terminem Sesji.

2. Klient zobowigzuje sie zapewni€ sobie na czas Sesji ciche i bezpieczne miejsce, w ktérym nie bedzie
narazony na zaktdcenia, oraz pozycje umozliwiajgcg swobodne oparcie glowy.

3. Klient nie moze uczestniczyC w Sesji online, przebywajac w miejscu publicznym, prowadzgc pojazd albo
obstugujgc urzgdzenia mechaniczne.

4. Sprzedawca nie odpowiada za jako$¢ pofgczenia internetowego po stronie Klienta ani za przerwy w
dziataniu narzedzi komunikacji dostarczanych przez podmioty trzecie. W razie przerwania potgczenia z
przyczyn technicznych strony podejmujg prébe ponownego nawigzania potgczenia, a jezeli okaze sie to
niemozliwe — uzgadniajg termin dokonczenia Sesji bez dodatkowej optaty.

5. Sprzedawca nie utrwala przebiegu Sesji. Utrwalanie przebiegu Sesji przez Klienta, w szczegdlnosSci jej
nagrywanie, wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie albo w postaci elektroniczne;j.

§8. Poufnosc¢.
1. Przebieg Sesji oraz informacje przekazane przez Klienta sg poufne.
2. Sprzedawca nie udostepnia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, osobom trzecim, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ujawnienie informacji jest dopuszczalne wylgcznie wéwczas, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw
prawa albo gdy jest to niezbedne dla ochrony Zycia lub zdrowia Klienta albo innej osoby.

4. Publikacja opinii Klienta, w tym na Stronie i w mediach spofecznoSciowych Sprzedawcy, wymaga
uprzedniej zgody Klienta. Zgoda mozZe zostac cofnieta w kazdym czasie.

5. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczgcych zdrowia, okresla § 12
oraz klauzula informacyjna stanowigca Zatacznik nr 6.

§9. Prawo odstgpienia od umowy.

1. Kupujgcy bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem wyjgtkdw w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

zawarcia umowy — w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych i Produktéw cyfrowych oraz w
przypadku umowy o Swiadczenie Ustugi.

2. Wyjatkiem od prawa odstgpienia jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jeZeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kupujgcego przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy (art. 38a pkt 5 ustawy o prawach konsumenta), a takze umowa o $wiadczenie Ustugi
w petni wykonanej, jezeli Sprzedawca wykonat Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujgcego, ktéry
przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

3. Jezeli termin Sesji przypada przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Sprzedawca odbiera od
Kupujgcego wyrazne zgdanie rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uplywem tego terminu oraz
o$wiadczenie o przyjeciu do wiadomoSci utraty prawa odstgpienia po petnym wykonaniu Ustugi. Brak



ztoZzenia takiego Zgdania oznacza, Ze Sesja moze zostaC przeprowadzona po uptywie terminu do
odstgpienia od umowy.

4. W razie odstgpienia od umowy po zgltoszeniu zgdania, o ktéorym mowa w ust. 3, Kupujgcy obowigzany
jest zapfaciC za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem ceny uzgodnionej w umowie.

5. Aby Kupujgcy mégt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane
pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng) na adres zielarniaom@gmail.com. Kupujgcy moze
skorzystaC ze wzoru oSwiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 5, co nie jest obowigzkowe.

6. Aby zachowaC termin do odstgpienia od umowy wystarczy, Ze Kupujgcy wysSle informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

7. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od
niego ptatnoSci nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujgcy, chyba Ze Kupujgcy wyraZnie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

§10. Reklamacje.

1. Reklamacje mozna sktadaé za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: zielarniaom@gmail.com

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak udzielenia odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji Konsumenta za
uzasadniona.

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawieralo w szczegdélno$ci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, date nabycia Produktu/ Ustugi.

4. W razie nienalezytego wykonania Ustugi Kupujgcemu przystugujg uprawnienia wynikajgce z przepisow
Kodeksu cywilnego o zobowigzaniach, w szczegdlno$ci prawo zgdania nalezytego wykonania zobowigzania
oraz naprawienia szkody. Sprzedawca moze zaproponowaC powtdrzenie Sesji albo obnizenie
wynagrodzenia.

§11. Postanowienia koncowe.

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajgcy. Szczegdly zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych i  plikéw  cookies znajdujg sie w  polityce prywatno$ci na  stronie:
https://olgamrowiec.pl/polityka-prywatnosci/.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego.
Zatgczniki nr 1-7 stanowig integralng cze$¢ Regulaminu:
Zatgcznik nr 1 — Formularz kwalifikacyjny i oSwiadczenie o Swiadomej zgodzie;
Zatgcznik nr 2 — Zgoda przedstawicieli ustawowych na udziat osoby matoletniej;

Zatgcznik nr 3 — O$wiadczenia i pola wyboru sktadane w Formularzu kontaktowym oraz w dokumentach
przesytanych przed Sesjg;



Zatgcznik nr 5 — Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy;
Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych;

Zatgcznik nr 7 — Wzér wiadomosci e-mail wysytanej przed Sesja.

W sprawie zapytan do regulaminu prosze o kontakt: zielarniaom@gmail.com



